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Am Gymdeithas Plant Dewi Sant:
Rydym wedi cofrestru fel Asiantaeth
Mabwysiadu a Maethu Gwirfoddol,
ac fel elusen plant rydym wedi
ymrwymo i gefnogi plant sydd wedi
bod mewn gofal yng Nghymru.

e Gwasanaeth Mabwysiadu —
Rydym yn helpu plant i ddod o
hyd i deuluoedd diogel a
chariadus i dyfu ynddynt, ac
rydym yn cefnogi'r teuluoedd
hynny cyn ac ar 6l mabwysiadu.

e Gwasanaeth Maethu — Rydym
yn dod o hyd i ofalwyr maeth
yng Nghymru i ofalu am blant
sydd angen cartref gofalgar, ac
yn eu cefnogi bob cam o'r
ffordd.

Rydym bob amser yn gwneud ein gorau i ddarparu
gwasanaeth da. Ond weithiau efallai na fyddi'n
teimlo'n hapus gyda'r gwasanaeth a gelli awgrymu
ffyrdd y gallwn wella, a thro arall efallai yr hoffet
siarad & ni am ein gwasanaeth a sut wyt ti'n teimlo
amdano.

Os dyna sut wyt tin teimlo, gelli bob amser gysylltu a
ni i roi gwybod i ni. Mae'r daflen hon yn helpu i
esbonio beth sydd angen i ti ei wneud nesaf.
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Os oes gen ti rywbeth wyt eisiau ei ddweud wrthym,
rydyn ni bob amser am sicrhau ein bod ni:
e Yn gwrando ac ymateb i bobl.
e Yn ateb yn gyflym, gobeithio trwy rywun wyt ti'n ei
nabod/yn gwybod amdano.
e Yn deg.
e Yn esbonio ein hunain a cheisio dod o hyd i ffyrdd
o helpu.
* Yn dy barchu di ar hyn rwyt ti'n ei ddweud
wrthym.
e Ysgrifenna dy gwyn i lawr a'i chadw yn rhywle
diogel.
e Ysgrifenna dy ganmoliaeth i lawr a'i chadw yn
rhywle diogel
e Meddylia sut allwn ni wneud yn well, a gwella o
ganlyniad i'r hyn rwyt wedi'i ddweud wrthym.
e Dy amddiffyn os mai dyna sydd ei angen arnat ti.



Beth sy'n digwydd nesaf? » A

Gelli gysylltu & ni os hoffet
siarad a rhywun, gan ddefnyddio
ein manylion cyswllt, a byddwn
yn hapus i sgwrsio.

Os wyt ti am wneud cwyn, mae gennym ni Bolisi a
Gweithdrefn Gwyno y gelli ofyn i'w gweld ar
unrhyw adeg. Byddwn ni'n hapus i esbonio beth
maen ei olygu a'th gefnogi i wneud cwyn, ond
gallai fod yn ddefnyddiol cael rhiant, aelod or
teulu, gofalwr, eiriolwr, Gweithiwr Cymdeithasol
neu ffrind i dy helpu di.

Os wyt ti'n poeni am dy les a'th ddiogelwch dy hun,
mae Childline ar agor 24 awr y dydd, 7 diwrnod yr
wythnos, mae galwadau am ddim ar O800 1111.

Mae rhagor o wybodaeth ar gael yma.
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